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15Managing Your Case: Resources & Case 
Planning/Organizando Su Caso: Recursos y 
Planificación de su Caso

Para este momento, ya habrá comprendido que un caso con los Servicios de Protección 
al Menor (CPS) puede ser muy complicado. Hay muchas etapas en el desarrollo 
del caso, muchas personas con quienes hablar, y muchas fechas importantes que 
recordar. ¡No hay manera de memorizar tanta información a menos que la escriba!

Esta sección incluye una serie de recursos para ayudarle a organizar su caso y las 
diversas responsabilidades que conlleva el trabajar con CPS y con todas las demás 
personas involucradas con su familia en este momento. El llevar un registro de citas 
pendientes, de visitas de convivencia con su hijo, y de su asistencia a las diversas 
clases que debe tomar, ¡le demostrará al tribunal y a CPS lo mucho que usted está 
trabajando en la protección su hijo!

Los siguientes recursos lo ayudarán a mantenerse bien organizado.

mI dIreCtorIo. Registre el nombre, correo electrónico, número telefónico, 
dirección, y título del puesto de todos los involucrados en su caso.

regIStro de juntaS y feChaS ImportanteS en mI CaSo. Registre 
las fechas de cada una de las audiencias y juntas con CPS, y coloque una marca en 
cada una de ellas una vez que ya se llevaron a cabo. Esto le ayudará a recordar en 
qué fase se encuentra su caso a lo largo de los meses y de las audiencias celebradas.

ComunICaCIoneS Con mI trabajadora SoCIal. Cada vez que usted 
habla con su trabajadora social, por teléfono o en persona, o con alguien más en 
relación a su caso -- aun y cuando haya dejado un recado de voz o en persona, y 
cada vez que alguien le llame por teléfono sobre su caso, anote la fecha, el número 
telefónico de la persona, el nombre de quien le llamó o a quien usted llamó, y de qué 
hablaron. Si usted llamó pero la persona no contestó el teléfono, anote qué mensaje 
de voz le dejó.

regIStro de mIS vISItaS de ConvIvenCIa. Utilice la lista de verificación 
para ayudarse a estar preparado para CADA UNA de las visitas de convivencia con su 
hijo. Además, por CADA UNA de estas visitas con su hijo llene uno de los renglones 
en su registro. Escriba la fecha, la duración de la visita, las actividades que tuvo con 
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su hijo, y cualquier otra información que le parezca importante. Por ejemplo, si llegó 
tarde a la visita, anote la razón; si la visita terminó antes de lo previsto, explique qué 
ocurrió; si su hijo le parecía molesto, escriba cuál pudo haber sido el problema y qué 
hizo usted para tratar de resolverlo y ayudar al menor. 

neCeSIto llevar máS regIStroS. Si fuera necesario, usted puede crear 
otros registros y anotar en ellos cualquier dato o información que piense será de 
importancia para el juez o para CPS. Por ejemplo, si usted está haciendo pagos para 
la manutención del menor, lleve un registro de cada uno de los pagos hechos. Si está 
buscando trabajo, lleve un registro de todos los lugares a donde ha ido a solicitar 
empleo o de sus entrevistas de trabajo. Así mismo, si está asistiendo a sesiones 
de Alcohólicos Anónimos (AA) o de Farmacodependientes Anónimos (NA), lleve un 
registro de cada vez que va a una de estas sesiones. Por último, si usted pudiera 
conseguir la firma de alguien que compruebe su asistencia, sería todavía mejor.

neCeSIto una lISta de todoS mIS pendIenteS. La base de su lista 
de pendientes será todo aquello con lo que debe cumplir de acuerdo a su plan de 
obligaciones, pero también puede incluir en esta lista otras actividades o tareas que 
necesita llevar a cabo. Por ejemplo, conseguir un formulario para recibir ayuda de 
vivienda, comprar un nuevo abrigo para su hijo, o llamar por teléfono a una amistad 
para que lo lleve a su siguiente audiencia en tribunales. Esta lista será la manera 
ideal de mantenerse al tanto con todos sus pendientes, que bien pudiera olvidarlos 
si no los anota juntos en un solo lugar. 

mI SIStema de apoyo. Identifique a todas aquellas personas en su vida que 
pueden ofrecerle apoyo. Escriba en su directorio la información de cómo localizar a 
cada una de ellas. Incluya amistades, familiares, consejeros, maestros, protectores, 
trabajadores sociales, líderes religiosos, y jefes o supervisores. Esto le ayudará a 
reconocer a quién podrá acercarse cuando tenga momentos difíciles.
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Â  unoS CuantoS ÚltImoS ConSejoS 
Lleve con usted este Manual a todas y cada una de sus juntas y audiencias, 
para registrar todo lo que ocurra durante ellas.

Consígase una carpeta de archivo o un sobre del tamaño de las hojas de este 
Manual y engrápelo a la parte de atrás. Podrá utilizar la carpeta o el sobre 
para guardar ahí cartas que sean importantes, tarjetas de visita, certificados 
de asistencia de las clases a las que ya fue o de las obligaciones que haya 
cumplido, así como otros documentos de interés para usted. 

Pida a su trabajadora social que le consiga mapas que le indiquen cómo llegar 
al tribunal, a la oficina de CPS para sus juntas o para las visitas de convivencia 
con su hijo, o para llegar a cualquier otro lugar al que usted necesite ir; por 
ejemplo, los consultorios de doctores o los laboratorios para los exámenes 
de detección del consumo de drogas y alcohol. Conserve estos mapas en la 
carpeta de archivo o en el sobre que engrapó al Manual, para que los tenga 
accesibles cuando los necesite.

Si va a estar tomando el autobús para transportarse, pida ayuda a su 
trabajadora social para averiguar el número de la ruta del autobús que lo 
llevará al tribunal, a las oficinas de CPS, y a otros lugares a los que tiene que 
ir para cumplir con las obligaciones que se le ordenaron o para llegar a las 
visitas de convivencia con su hijo. Anote el número de la ruta de los autobuses 
y guárdelos en este Manual junto con el resto de la información de su caso.

En cualquier momento que no recuerde algo, o que haya algún desacuerdo 
con alguien sobre lo que usted tiene que cumplir o con lo que ya ha cumplido, 
¡saque este Manual junto con sus registros y muéstreselos a la persona con la 
que está hablando!

y reCuerde SIempre que uSted debe… 

¡leer eSte manual! 

¡organIzarSe y partICIpar en Su CaSo! 

¡promueva SuS IntereSeS y loS de Su hIjo!
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Comunicación con mi Trabajadora Social

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
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Comunicación con otras personas

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
  
  
 

feCha:   por teléfono o en perSona (indique cuál):  

Hablamos de:   
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Mi sistema de apoyo

yo

parientes

vecinos

amistades

patrón


